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EKP e-Learning 学习管理平台介绍 
 
Enterprise Knowledge Platform 功能详述 

1． 用户登录方法和登录权限概述 
2． 登入主页及 EKP 的界面外观、语言 （语言数量依据版本有所限制） 
3． 课程搜索与登记 

1） 课程搜索 
2)  在线课程登记 
3)  课堂培训登记与管理 （*银牌） 

4． 培训计划 
5． 课程管理 

1） 目录管理 
2） 课程属性设置 

6． 课程审批流程的运用与设置 （*银牌） 
    7． 邮件模板设置 （*银牌） 

8． 测验管理 （*银牌） 
1） 课堂培训与在线测验 
2） 课后调研与评估 

9． 证书 (*银牌) 
10．人员及组织结构的管理 

1） 人员帐号的创建 
2） 角色设置 
3） 权限级别设置 

11．审阅 
12．报表管理 
13．EKP 系统中的在线交流 （论坛、聊天室*银牌） 
14．资格管理 （*金牌） 
15．新闻管理 
16．其他管理功能 
17．系统集成 （*金牌） 
18．系统安全性 

1） EKP 存取控制 
2） 角色控制 
3） 课程内容的安全性控制 
4） 数据库存取控制 
5） 其他安全策略 

（*以上未标明版本的，均为铜牌所能支持的功能） 
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Enterprise Knowledge Platform 功能详述 
1.  用户登录方法和登录权限概述 

EKP 系统既可以在互联网又可以在企业内网上运行，学员只需在 IE 窗口中输入指定地址,使用各自的帐

号与密码登入系统。 
 
登入界面可根据用户的要求进行个性化设计，也可将登入接口嵌入用户已有的网站页面。（图 1） 

 图 1 

 
系统可根据帐号角色的不同，赋予不同的功能权限。一般而言，我们可分为此三大角色：学员、经理人

和系统管理员，依据角色的不同，使用系统功能的权限也不同。例如：学员只具有选课学习的权限，而经理

人除了选课学习外，还具有审阅和审批的权限，系统管理员则具有对整个系统功能编辑的权限。角色与权限

的管理，可由系统管理员进行分配与设置。 
 
2． 登入主页及 EKP 的界面外观、语言 

主页中包含新闻、已登记的学习模块、等待登记、记录成绩单，以及知识工具和查找学习项目。EKP 的

界面外观可根据用户的具体需求作个性化的设计。（图 2） 

 
图 2 

 
EKP 具有很强的语言扩展的功能，适合全球化的企业使用。EKP 的铜牌和银牌可支持 2 种语言，金牌

可支持 40 余种国家的的语言。用户可根据需要对不同用户设置不同的语言。（图 3） 
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图 3 
 

3． 课程搜索与登记 
1） 课程搜索 

学员可至“目录”页面选择所需课程。 
在“目录”页面，EKP 系统支持多级目录搜索功能，学员可根据课程类型或是课程目录搜索课程。例如：

选择“在线课程”或“课堂”显示课程列表；在“目录”中选择课程目录显示课程列表，此处的目录是指管理员自设

的课程目录，并将课程分类于相应的目录中，达到一级搜索的功能，同时可对目录设置读取权限，不同部门

的学员可被分配不同目录的读取权限，学习者则在自己的权限范围内搜索并学习相关课件；在选择了课程目

录的情况下，再根据“主题”可进行二级搜索；另外，还可根据“语言”、”时间”搜索课程。（图 4） 

图 4 
 
2)  在线课程登记 

当学员在搜索列表中，选择了某一门在线课程后，则需在 EKP 中登记课程。此时，分为两种情况，可
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直接登记的公共课程及需要批准的课程。我们先来看可直接登记并学习的课程登记流程。 
 
对于可直接登记的课程，学员登记后，课程将被列入“登记的学习模块”列表中，学员通过点击此列表中

的课程进行在线课程的学习。（图 5） 

 
图 5 

 
在课程完成之前，学习者可多次打开该课程进行学习，并且每一次退出课程时，都将被记录下离开课程

的页面，方便下一次学习时可直接从以往的进度继续学习。 
每一次的学习，EKP 都将跟踪学员学习课程的纪录，如：课程开始时间，完成时间，学习总时间、尝试

次数、测试分数等。学习者可以随时登入 EKP，从“学习记录/成绩单”中浏览以往的学习成绩。（图 6） 

   
图 6 

 
3)  课堂培训登记与管理 （*银牌） 

EKP 系统除了能有效的管理在线课程，跟踪记录在线课程的学习情况，也同样能有效的管理课堂学习。

首先，学员需在课程类型中选择“课堂”，并在列表中选择某一课堂课程进行登记。课堂学习的可编辑属性包

括：课程介绍，课堂开始日期，课堂开展的地区和地点，讲课老师，限制报名人数等。学员的课堂登记状态

将被 EKP 系统跟踪记录。（图 7） 
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图 7 
 

针对课堂学习，EKP 中包含课堂培训所需的设备管理功能，可创建设备并进行维护管理。培训老师可在

EKP 中事先预定培训场所，并且将会在进度表中显示出各设备的使用情况。（图 8） 

 
图 8 

 
在课堂培训前可设置自动发送邮件提示的功能。在 EKP 中，能在课堂属性中设置开课提示。此处可以设

置在课程开始前的某几天，自动发送提示邮件，邮件的内容可根据需要自定义，并可设置成模板供选择，在

模板中可定义邮件内容，发送对象，抄送对象等等。同样，我们也可设置完成通知，课程等待通知或是课程

撤消通知等邮件模板，一旦设定后，系统都将自动发送邮件给学员。（图 9） 
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图 9 

 
4． 培训计划 

除了学员自己查找课程、登记课程、学习课程这样的基本流程外，还可以由其他人为学员分配课程。经

理人具有为学员分配学习计划的权限，可为某个学员制定其培训计划，分配必修课程。从而，学员点击培训

计划按钮，可查看到自己的培训计划列表，点击课程名学习课程。（图 10） 

 
图 10 

 
5．课程管理 

在课程管理中主要功能有：架构课程目录，创建课程主题，上传电子课程或是创建课堂学习，课程属性

设置，分配学员课程，为课程设置必要条件等等。 
1） 目录管理 

管理员可创建课程目录及主题，并设置目录访问权限。即：不同部门的学员具有不同的目录访问权限。

用户的学员用户在选课时，会根据权限访问到不同的课程目录。（此功能可对照 1.课程搜索）（图 11） 
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图 11 

 
2） 课程属性设置 

包含课程简介绍、为课程分配目录及主题、课程费用信息、学习目标、学习观众、指定预修课程、定义

登记策略、分配考试及证书等功能。（图 12） 

 
图 12 

 
      每门课程都可以设置特定的管理权限。默认情况下，该课程只能由系统管理员和上传者来管理。管理

员可以在“定义模块安全性”中，设置该课程的读取/写入权限，这样的设置可将课程分配于不同的人来管理，
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既有效的提高课程管理的效率、又保证了课程的安全性。（图 13） 

 图 13 

 
      无论是在线课程还是课堂学习，都具有同样的课程属性编辑入口。但对于课堂学习，除了以上提到的

属性可编辑外，还可定义课堂的登记时间，开课时间，老师，教师，限制登记人数等。（图 14） 

 
图 14 

 
我们还可对课程设置完成期限，学员登记该课程后，将在“登记模块”列表中显示课程的最后完成期限。

如果该学员没有在规定时间内完成课程，学员的成绩记录中将显示该课程是由于学员没有在规定时间内完成

而过期，该记录也可在经理人审阅该学员学习情况时查看到。同时会可在报表记录中显示。（图 15、16、17） 
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图 15 

图 16 

图 17 

 
6． 课程审批流程的运用与设置 （*银牌） 

对于设置有审批流程的在线课程，学员无法直接登记并打开课程。在登记时，学员将被提示此门课程需

要某某经理人批准后才能使用，此时课程将被列入该学员的“等待登记”课程列表中，等待经理人的批准。学

员可点击“等待批准”按钮查询自己的批准进度。（图 18） 

图 18 

 
在 EKP 中，可针对每一门课程设置审批流程，审批步骤可达多级审批。管理员可根据需要设置登记策

略，为策略添加步骤，并设定每个步骤的审批者及审批过程中系统自动发送的邮件提示内容。（图 19） 
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图 19 

7． 邮件模板设置（*银牌） 
EKP 中包含多个邮件模板，比较常用的有审批流程中的一系列邮件发送。 
审批的过程中 EKP 系统都将自动发送提示信息给申请课程的学员及批准课程的经理人，并可抄送至人

事及相关管理人员，使整个电子批准流程易操作、可管理。这些邮件的内容我们可以根据需要个性化设置，

邮件的接收人员也可由管理员自定义。（图 20） 

 
图 20 
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每门课程都可以设置相关联的邮件信息，比如“开课提示、登记提醒、完成提示、未完成提示等”，这

些均可在课程的“邮件首选项设置”里设置。（图 21） 

图 21 

 
8． 测验管理 （*银牌） 

EKP 不仅具有学习模块，也具有考试模块。EKP 系统中的“测验管理”功能，可创建问题库，创建测验模

板，生成测验。题型包括：单项选择题，多项选择题，匹配题，填空题，是非题，短评题，评级题，三重评

级题。测验类型包括：标准测验，技能测验，课程评估，调查和评估等，能满足使企业对学习者的有效考核。

（图 22） 

 
图 22 

 
1） 课堂培训与在线测验（课前测试与课后测试） 
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使用 EKP 中的测验管理生成测试问卷，可作为课堂培训的课前测试或课后测试。 
如设置为课前测试，可将考试设置为参加课堂培训前的先决条件，即必须要通过该测试，才有能有资格

参加某个课堂培训。（图 23） 

 
图 23 

 
在完成课堂学习后，也可要求学员完成一些与该课程相关的测试。通过 EKP 的测验管理生成测试后，

将该测试与某个课堂学习相关联，学员在登记了这个课堂培训后，可在这门课程的知识中心里进入相应的测

试，该测试信息将会被平台所跟踪记录。（图 24) 

 
图 24 

 
部门主管，二级经理人及课程的培训讲师都可审阅学员的测试成绩，课程培训讲师还可对学生的学习情

况写评语、打分。（图 25） 
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  图 25 

 
2） 课后调研与评估 

运用平台的测验管理，创建调研问卷，并在课程的知识中心中打开调研问卷。如有需要，可要求学员在

课后必须做完此调查问卷，才算是通过了本课程。调研问卷的题型可包含：选择题，短评题，评级题，三重

评级题等等。用户可用此功能，对每一课件结束时设计征求意见的环节，学生的回答可被平台记录，并通过

报表功能做进一步的统计。在收集了学生的调研问卷及回答后，可进一步的分析，并在线发放、汇总培训需

求分析（图 26） 

 
图 26 
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9． 证书 (*银牌) 
在 EKP 中，具有资格管理的功能，该功能可创建具有针对性的认证证书，并将证书与课程或测验相关

联，当学员完成了某门课程或某个测试后，证书将被自动授予有符合资格的学员。（图 27） 

 
图 27 

 
10．人员及组织结构的管理 
1）人员帐号的创建 

EKP 中，学员帐号可设置不同状态，有效、暂停或关闭，如有需要，可设置帐号期限，在帐号过期后，

该帐号的状态会自动处于关闭状态。帐号的创建可为单一创建、批量导入或是由学员自己注册。 
帐号的信息包含诸多内容，用户的基本信息，直接鉴定人，在系统中的角色，属于哪个组织架构，定义

语言，定义课程目录访问权限等等。（图 28） 

 
图 28 
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为了便于人员的清晰管理，系统中可架构无限级的人员组织结构。可以根据组织架构分配权限，如部门

主管只具有对其直接下属部门的管理权限，而无法访问到其他部门的人员，且只可查看直接下属学习进度或

考试成绩等。(权限分配请详见以下角色设置部分)（图 29） 

 
图 29 

 
2） 角色设置 

EKP 中可创建用户角色，并定义不同角色的功能权限。如 learner 角色只具有学习权限，而 manager
角色可有审阅审批的功能，只需根据需求，定义功能是否允许访问即可。见图 30 中，列举 了 Learner 的部

分访问控制权限列表，管理员只需在列表中设定相应的权限是允许访问，即定义了该角色的功能访问控制。

用户可自行创建不同的角色并根据需要设置功能。（图 30） 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                   图 30                                        图 31 
 
3） 权限级别设置 

关于组织级别的访问权限，既在组织架构中设置不同的部门经理人的管理权限，有些是只能管理本部门

的人员，有些是可支持跨部门的管理员，我们可在角色访问控制中设置其可见最高组织级别的权限，来满足
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用户的此项要求。（图 31） 
 
11． 审阅 

EKP 系统可针对整个人员组织结构设置不同的角色，并对不同的角色赋予不同的功能权限。这些角色和

功能权限均由系统管理员事先设定。若作为经理人的角色登入 EKP 系统，除了与学员一样具有选课并学习

的权限，还可具有审阅和审批的权限。运用审阅功能用户的管理层经理可以通过网上了解学习情况和考核成

绩。 
审阅可有不同的方式，“评估对象的学习记录”可审阅到该经理人的直接下属的学习情况；通过“组织审阅”

可审阅某个组织中人员的学习情况，经理人可自行选择在其可查看的权限范围内的某个组织架构；而“已指定

的组审阅”则是系统管理员事先将一个或多个组织分配给该经理人，从而只允许审阅该组织中人员的学习情

况。此三项审阅方法，都可根据具体情况分配相应的审阅权限，并指定给不同级别的经理人。（图 32） 

图 32 
 

审阅学员的学习情况可包括：学员的目前学习状态、已登记了哪些课程、课程的状态、是否已经开始学

习、已经完成了哪些课程、课程的开始时间及完成时间、学习的总时间、以及最后的考试成绩。还可审阅该

学员目前的证书，分配培训计划，分配学习模块，查看学习报表等。（图 33） 

图 33 

 
12． 报表管理 
1） 报表管理概述 

EKP 系统具有强大的报表管理体制，其中包含有 60 余种在线报表模板，报表类型包括：组织报表、学
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习报表、测验/问题报表、系统报表、计划报表等等，每个报表类型都会针对不同的数据做统计。管理人员只

需选择所需要的模板，即可快速得到实时的统计报表，学员学习情况，课程测试记录等尽收眼底。（图 34） 

图 34 

 
通过报表功能，用户可以根据需要选择报表模板，并执行不同的报表来分析每个人的学习情况和考试成

绩，或是可以分析某门课程的学习情况，亦或是题目的学习及考试情况。 
 
系统还支持自定义报表，管理人员可根据自己的需要，在自定义报表中选择所需数据栏，形成报表。报

表输出支持在线网页浏览及 EXCEL 文档两种形式，如需进一步的对数据进行分析统计，可将报表生成为

EXCEL 文档保存至本地，并进行二次的统计开发。（图 35） 

图 35 

 
报表管理具有自动发送学员学习记录给他们的直接主管的功能。部门主管可为报表设置进度表，设置报
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表的时间期限，设置报表的运行频率及定义发送提示内容。设定之后，系统将根据事先设置的进度表定时的

发送学员的学习记录给他的直接经理人。（图 36） 

  图 36 
 
2） 测验/问题报表 

在测验/问题报表也是 EKP 系统诸多报表模板中的一类，该类报表模板是专门针对测验及考试题目分析

的。我们可执行相关报表分析题目的使用情况及该题的答题情况。如下图执行的“R302——特定问题的问题

和回答分析”这一报表，反映的既为某一题的使用情况，包括题干、选项、每个选项的选择人数，该题的正确

率，并可通过图表显示。（图 37） 

  图 37 

 
13． EKP 系统中的在线交流（论坛、聊天室*银牌） 
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EKP 系统支持论坛、聊天、邮箱及留言版等交流形式。其中“邮箱”可使用平台内部邮箱或是设置使用平

台外部邮箱，即实现与企业员工邮箱的衔接，使网上学习得沟通更便捷。用户可将 EKP 系统的设置改为自

己公司的 SMTP 服务地址,则在系统中的收发邮件操作均可在员工的邮件管理工具（如：Lotus Notes，Outlook 
Express）中进行。如之前所提到的审批过程中发送的邮件、课程开课提示、报表自动发送等均是通过 EKP
的邮箱功能来实现。（图 38、39） 

图 38 

图 39 
 
14．资格管理 （*金牌） 

EKP 中的资格管理是金牌所具有的功能。它的基本思路是：设置某一个资格，将一门或多门课程分配给

这个资格，那么当学员完成这几门课后，将自动获得这个资格；设置某一个职位，将一个或多个资格分配给

这个职位，那么当学员获得这些资格后，将自动授予这个职位。该功能为企业员工设置了晋级路径。（图 40） 

 

                                          图 40 
 
      这个学习的途径可通过图表，清晰展现。（图 41） 



  COLLEGE OF DISTANCE EDUCATION, FUDAN UNIVERSITY 
FORTE E-LEARNING SERVICES CO., LTD. 

  

908B No 1168 CITIC Square Nan Jing Rd (w),  
PH:021 5292 8868  FAX: 021 5292 8886  WEB: www.efudan.com 

 
                                         图 41 
 
15．新闻管理 

EKP 中具有新闻管理功能，该项功能可用做一些发布一些公告、新课程通告等，也可用下载看课工具的

插件。新闻除了列有文字外，可放入图片，也可插入附件供学员下载。 
 
创建的新闻可列在用户登入页面，和用户登入后的首页面。并且，新闻的读取可以分权限，既不同部门

的用户，可看到不同的新闻。（图 42） 

 

图 42 
 
16．其他管理功能 

资源库管理：上传一些文档、学习参考资料或图片，作为 EKP 系统的一个资源库，可将这些文档、资

料或图片链接至课程，供学员下载阅读。（图 43） 
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图 43 

 
系统管理：包含查看系统日志，定义系统界面，查看系统使用情况，配置系统功能等。（图 44） 

 

图 44 
 
17．系统集成（*金牌） 

EKP 金牌了支持系统集成功能，EKP 系统与 E-HR 系统的集成可以作到将用户的人力资源系统与 EKP
系统同步，共享用户信息，做到实时的交互。 
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关于系统集成的详细信息，请参见附件：Specification for EKP User Management API.pdf 
 
18．系统安全性 
1） EKP 存取控制 

所有进入 EKP 系统都要通过一个安全层，以确保在请求被服务之前，用户已经被证实是合法的。多重

安全机制用于验证用户，EKP 在具体的为系统配置验证技术的地方定义了一组详细精确的应用 API，这些包

括： 
 本地数据库验证，密码加密储存于 EKP 数据库内； 
 LDAP(Lightweight Directory Access Protocol)轻量目录访问协议 
 微软活动目录服务 
 Netegrity SSO(一次性身份认证) 
 使用 EKP 定制工具箱创建自定义适配器。 

一旦证实一个用户合法，追加的安全检查将确保用户请求的功能得以执行，并且数据的访问将被允许。 
 

2） 角色控制 
EKP 把角色(例如，学习者或者管理者)分配到每一个人。在系统内一个指定的用户不能去浏览超过他权 

限的其它信息。因此，一个普通用户不允许在系统里查看其他用户的纪录，但是部门主管有权查看他（她）

的直接报告的信息。管理员可以为任何一个角色进行操作权限定义，因此在系统中没有预定或者固定的角色。 
 
3） 课程内容的安全性控制 

EKP 安全的一个关键部分是看一个用户能不能通过直接键入 URL 地址而绕过存取控制管理直接取得数

据库里的信息。每个 EKP 请求都会在执行之前被存取控制管理检查，没有任何 EKP 对象能够被用户直接存

取，一定需要通过授权才有可能。这将保证学员必须登入 EKP 之后才能查看课程，而无法直接通过 URL 打

开课程。且课程内容均为 FLASH 格式，无法被下载、保存至本地。 
 

4） 数据库存取控制 
在正常运行中，数据库服务器只能通过 EKP 的应用被访问。在 EKP 安装后，没有特殊的数据库用户 ID

有权限直接访问数据库，如此确保用户不能完全绕过 EKP 直接修改数据库。 
 

5） 其他安全策略 
  JAVA 技术本身的安全性 
  分层架构的安全性：应用服务器和数据库不能在外部存取 
  MVC 架构的安全性：所有请求经过验证合法性 
  内容服务器支持 HTTPS 协议 
  提供数据库备份方案 
  必要的情况下支持 SSL 等 PKI 安全方案 
  角色权限管理、配置管理：角色根据需要增删，所有角色都可以定制权限 
  敏感数据授权：敏感报表，敏感资料等所有敏感数据都可以特别授权 
  会话管理：随时查看会话，超时退出会话 
  密码技术与管理：强制复杂密码，强制定期更改密码 
  异常管理：终止并记录不正常访问情况 
 审核和日志记录：系统所有事务都会审核，并在日志中记录 

  
 



  COLLEGE OF DISTANCE EDUCATION, FUDAN UNIVERSITY 
FORTE E-LEARNING SERVICES CO., LTD. 

  

908B No 1168 CITIC Square Nan Jing Rd (w),  
PH:021 5292 8868  FAX: 021 5292 8886  WEB: www.efudan.com 

EKP 的客户 
Aviation 

• Cathay Pacific  

• Etihad Airways  

• Flight Safety  

• IFALPA  

• JetBlue  

• KLM  

• Midwest Airlines  

• Shanghai Airlines  

Finance & Banking 

• ABN AMRO  

• American Stock Exchange  

• Bank of Piraeus  

• Citibank  

• Citic Ka Wah  

• HSBC  

• The People's Bank of China  

• Visa International  

Government 

• Chicago Police Dept  

• East Northamptonshire Council  

• SERCO/Georgia Dept of Transportation  

• State of Oklahoma  

• US Dept of Veterans Affairs  

Healthcare 

• Centra Health  

• Coastal Dental  

• Indiana Blood Center  

• Jefferson Hospital  

• Kingston Hospital NHS Trust  

• Parasol EMT  

• Riverview Hospital  

• TriMedxx  

• UAB Medical Center  

• MSD 

Insurance 

• Endsleigh Insurance  

• ING  

• Allianz 

Retail 

• Books A Million  

• Hunter Douglas  

• RC Wiley  

• Rite Aid  

Other 

• Allied Electronics  

• Fuji Xerox  

• Hertz  

• Hewlett Packard  

• Lenovo  

• Progress Software  

• Red Cross of the Netherlands  

• Nissan 

• Volvo 

• The Mortgage Academy  

• Travelex  

• United States Bowling Congress  

• UTC Fire & Safety  

• Yorkshire Housing Association  

• Sharp 

• Pepsico 

• BASF 

• CPCU 

 


